1. Compte et portail Eaglebe

Pourquoi un compte Eaglebe ?

Si vous demandez régulierement une occupation du domaine public ou organisez des
événements, un compte Eaglebe est utile. Il vous donne acces a votre portail personnel,

ou Vous pouvez :
e Introduire des demandes aupres de toutes les villes/communes partenaires en

Belgique
e Consulter un apercu de vos dossiers soumis
e Enregistrer vos coordonnées pour accélérer les futures demandes

o Effectuer des actions telles que prolonger, copier, télécharger des preuves de
paiement, etc.

Inscription

¢ Rendez-vous sur https://app.eaglebe.com

e Cliquez sur «S’inscrire ici » sous « Pas encore de compte ? »
e Saisissez votre nom, adresse e-mail et mot de passe
e Cochez l’autorisation pour enregistrer vos coordonnées

e Confirmez votre inscription via ’e-mail (vérifiez aussi votre dossier spam)

@eaglebe’

Inscription d'un nouvel utilisateur

EAGLEBE PLATEFORME SMART CITY

Mot de passe

Faglebe est une plateforme de licence intelligente pour les occupations du c
Cities comptent sur Eaglebe pour traiter une demande 5x plus rapidement, |
routiere, Confirmez le mot de passe

1e? Connectez-vous ici



https://app.eaglebe.com/

Connexion

o Connectez-vous avec votre adresse e-mail et mot de passe

e Ou utilisez elD / ItsMe (aprés inscription)

Mot de passe oublié ?
e Cliquez sur « Mot de passe oublié ? »
e Saisissez votre adresse e-mail et demandez une réinitialisation

e Suivez les instructions dans l’e-mail pour définir un nouveau mot de passe

@eaglebe’
EAGLEBE PLATEFORME SMART cITY Récupérer le mot de passe

Eaglebe est une plateforme de ntelligente pour les occupations du don
Cities comptent sur Eaglebe r une demande 5x plus rapidement, 8 Adresse e-mail
routiere.

Connectez-vous ici

Astuce :

Vous ne recevez pas ’e-mail de réinitialisation de votre mot de passe ? Vérifiez bien
votre dossier de courriers indésirables (spam) ! Si ’e-mail ne s’y trouve pas non plus,
envoyez un message a help@eaglebe.com.

En cas de probléme d’inscription ou de connexion, veuillez contacter la commune ou la
ville aupres de laquelle vous souhaitez introduire votre demande.



mailto:help@eaglebe.com

2. Tableau de bord

Apres connexion, vous arrivez sur votre tableau de bord. Vous y voyez un apercu des
actions a effectuer, telles que les demandes en cours, les messages et les statuts.

En-téte

La partie supérieure du portail se compose de :

e Barre bleue:
o + Demande : démarrer une nouvelle demande
o Langue : modifier la langue de 'interface
o Utilisateur : parametres du profil
o Déconnexion : se déconnecter

o Barre blanche : Navigation vers :
o Tableau de bord

o Demandes

o Messages

@r eaglebe L]

@ apercu ® Demandes ® Messages

Payer
9 7
Demandes actives Q Recherchar
= 021 Conteneur 1650 Beersel, Elfoundersiaan Hon payé m Actio
= 1021260 1650 Beersel, Tulpenstra Non pay Retons |
oo P tara [ aopeouves | =
1021225 Broaarie HINDER 1651 Baarsal, Hoogalst 22/09/2 Grotuit Actions
= 1021159 fchotaudage 1651 Beersel, Terlok 17/08/2025 - 2af08/2025 Grotuit = [etons |
= nome7 travaux dutilité publique il Ber t Actions
ACt i ons

En haut du tableau de bord, vous voyez des cartes colorées avec les actions a effectuer.
S’il n’y a pas d’actions, les cartes sont grises.



© hAperqu B Demaondes @ Messages

Demandes actives Q Rechercher
Vous obtenez ici un operu de toutes les applications dont la période est active aujourdhui. Vous trouverez un opergu de toutes les demandes dons le menu Demandes

Nombre de dossiers: &

EaglebeiD Type Nom de Iévénement Adresse Période Stotut de poiement Statut Actions
* 102127 Contenaur 1650 Beersel, Eifbundersiaan 24/08/2028 - 24/08/2025 Non payé w ‘actions
F 1021260 1650 Beersel, Tulpenstraat 23/08/2025 - 25/09/2025 Non payé Actions
t 1021258 1653 Beersel, Hof te Helderingenbaan 24f08/2025 - 28/0a/2025 Paiera plus tard m [m

1021225 Braderie HINDER? 1651 Beersel, Hoogelst 22/09/2025 - 27/08/2025 Gratuit /m‘
: ] 1021169 tchatoudoge 1651 Besrsel, Teriook 17/09/2025 - 24/09/2025 Grotuit m Actions
" Jomer trovous dutiits publique 1681 Bocrssi Terlook 1/08]2028 - 2{o8 2028 oeotutt [ | (o)

2.1 Compléter
Demandes en brouillon non encore soumises. Vous pouvez :

o Compléter et envoyer

e Supprimer

Demandes

® Apercu B Demandes B Messages

Demandes incomplétes < Retoumer ]

Vous avez 16 demandes en attente

Date Actions

23(08/2025 1353 [ actions |

R

22/08/2025 14:21 Actions
(o]

18/08/2025 1518 actions

18/09/2025 1514 | Actions

Action
co 18/08/2025 15:08 | Actions
Commune Bearse 18/08/2025 15:07 [ actions |

Commune Boarsal 18/08/2026 13:09 actions

2.2 Nouveaux messages
Messages de ’administration locale concernant votre demande. Vous pouvez :
e Répondre

¢ Modifier votre demande (si une action est requise)



Q, Eoglabell F BETA1021281 [ 1651 Beersel, t Smis: test Woditier ma demands |

Beersel

admin Beersel - 24/08/2025 14213

2.3 Paiement

Apercu des paiements en attente

@ eaglebe seTa Demandes

Mes demandes Touts En attente Action requise Complétée ] Q_ Recharcher
Nembre de dossiers: 7
Eaglebeld Type Nom de T'événement Adresse Période statut de poement statut Actions
T 1021271 Contenaur 1650 Boersel, Elfbundersiaar 24/09/2025 - 24/08/2025

= 1021253 Contenaur 1651 Boarsal, Terlaok 25/09(2025 - 25/09/2025 Non payé == [eens |

F 1021160 Contanaur 1653 Basrsal, Parklaan on payé = =
F 1020874 Contaneur 1652 Bearsal, t Veld Non paye [ sctonraquicn | ==
F 1020846 oéménagement 1652 Baersal, Watsrpos!

Prolonges
2j07/2025 - /072025 Non payé m Actions
1/08/2025 - 21/08/2025 Non payé m Actions

F 1020795 Conteneur

Attention : Vous ne recevrez votre autorisation qu’aprés le paiement.

Veillez donc a effectuer le paiement a temps afin de garantir la délivrance de votre autorisation.

Demandes actives

En bas du tableau de bord, vous voyez toutes les demandes actives aujourd’hui. Vous
pouvez filtrer par EaglebelD et consulter :

e Type de dossier (icones : fleche, drapeau, voiture)
e Adresse et période
o Statut de paiement

e Statut (en cours, approuvé, refusé, etc.)




@ eaglebe BETA Demandes

® Apergu B Demandes @ Messages

Mes demandes Enattente Action requise complétée Q Recherche

Nombre de dossiers: 48

Eaglebeld Type Nom de I'événement Adresse Période Statut de palement  Statut Actions
= 1021281 test 651 Beersel, t Smis = Action
L 102127 Contensur 650 Beersel m P
F 1021260 conteneur 650 Beersel, Tuipenstraat 23/09/2025 - 25/09/2025  Mon payé [rrem— Actions ]
® omse coneneu 653 Beorsal Hot ta Helderinganbadn aofosjz0zs o (Y (]
F 1021253 Conteneur 651 Beersel, Teriook 25/08/20: ton payé m Acti
= 1021248 Conteneur 653 Bearsel, Hof te Helderingenbaan 23(09/2025 - 23/08/2025  Gratuit = [ctons |

==

1021231 Féte de quartier TEST TEST TEST 654 Beersel, H Torleylaan 22/08/2025 - 22/09/2025  Gratuit [ Aetions ]

1021225 Broderle HINDER? 851 Beersel, Hoogelst 22/09/2025 - 27/09/2025  Gratuit “Actions

0219 Concert TEST TEMPLATE 19 SEPT 2025 165] Beersel, Therasiostroot o/t 9/ 02 it Actions
= naman Ernatainnne A5 Raarsal 't Vald T - 1

Actions disponibles par dossier

Via le bouton Actions a droite de chaque dossier, vous pouvez :
e Télécharger la demande ou [’autorisation
e Prolonger ou copier
e Payer ou télécharger la preuve de paiement
o Consulter les messages

o Saisir les plaques d’immatriculation

@r eaglebe BTA Demandes

© hApercu B Demandes @ Messages

Mes demandes En attente Action requise complétée Q Recherche

Nombre de dossiers: 48

Eaglebeid  Type Nom de Févénement Adresse Périoge Statut de palement  Statut Actions.
T 1021281 test 651 Beersel, t Smis 25/08/2035 - 25/08/2005  Gratuit
= 1021271 Contaneur 650 Beersel, Elfbundersiaan 24/09/2025 - 24/09/2025  non payé
£ 1021260 Conteneur 1850 Beersel, Tulpenstroat 23/0a/2025 - 25/ Non payé
T 1021258 Conteneu 653 Beersel, Hof te Helderingenbaan 24/09/2025 - 26/09/2025  Poiera plus tard
= 1021253 Contaneur 651 Besrsal, Terlaok 25/09/2025 - 25/09/2025  non payé
¥ 1021246 canteneur 1653 Beersel, Hof te Helderingenbaan 23/08/2025 - 23/08/2025  Gratuit
1021231 féte de quortier TEST TeST TesT 1854 Boersel, H Torleyloon 22/08/2028 - 22(08/2025  Gratuit

Certaines actions ne sont disponibles qu’en fonction du statut de votre dossier. Vous
souhaitez modifier ou annuler votre demande ? Veuillez contacter l’administration locale.




3. Demandes

Dans le menu « Demandes », vous trouvez un apercu de tous les dossiers soumis. Vous
pouvez y suivre le statut, ajouter des documents et transmettre des modifications.

Apercu des demandes

Chaque demande est affichée dans un tableau avec les informations suivantes :
e Type de dossier (icones) :
o Fléche verte = Occupation du domaine public
o Drapeau jaune = Evénement
o Drapeau vert = Demande événementielle de principe
o Voiture bleue = Autorisation d’acces
o Type de demande (varie selon l’administration)
e Nom de l’événement (le cas échéant)
e Adresse de la demande
e Période : date de début et de fin
e Statut de paiement
o Statut de la demande

e Actions : boutons pour effectuer des opérations

- | Demandes

@ Apergu ® Demondes & Messages

Mes demandes Toute £n attente Action requise complétée Qn
Nombre de dossiers: 48
EaglensiD  Type Nom de I'événement Adresse Période Statut de palement  Statut Actions

= 02128 test 1851 Beersal, t Smis 25/08/2025 - 25/09/2025  Grotuit =
Conteneur e rsiaan 08 24/08/2028

F 021258 Contaneur 1653 Besrsel, Hof te Helderingenbaan

] 021253 Conteneur 1851 Beersel, Terlaak

= 021248 Contaneur 1653 Beersel, Hof te Helderingenbaan

02123 Féts de quartier TEST TEST TEST 1654 Beersel, H Torlsylaon

Vous pouvez filtrer par statut via les filtres rapides en haut ou rechercher par EaglebelD
via la barre de recherche en haut a droite.



Statuts des demandes

Chaque demande posséde un statut spécifique :

Statut

Signification

En cours

Traitement par l’administration locale

Action requise

L’utilisateur doit effectuer une action (ex. paiement)

Approuveée Demande approuvée

Refusée Demande refusée

Rejetée Demande rejetée

Retirée Demande retirée par l'utilisateur ou l’administration

Actions disponibles par dossier

Via le bouton Actions a droite de chaque dossier, vous pouvez :

e Télécharger la demande (PDF + annexes en ZIP)

e Télécharger 'autorisation (apres approbation et paiement)

e Prolonger (pour les occupations en cours ou planifiées)

o Payer (effectuer un paiement en ligne)

e Télécharger la preuve de paiement

e Copier (nouvelle demande basée sur les données existantes)

e Consulter les messages (communication avec [’administration locale)

e Saisir les plaques d’immatriculation (pour les véhicules avec signalisation)

@r eaglebe BeTA

‘ Demandes

® Apercu B Demandes

Mes demandes

Nombre de dossiers: 48

Eaglebeid  Type
* 21281 test
F 0n27 canteneur
F 2 Cantensu
¥ 10212 [
¥ 253 Con
¥ 102124¢ [
0. Fét quart
02122 Eradsria
02192 2

® Messages

Nom de I'événement

TEST TEST TEST

HINDER

TEST TEMPLATE 19 SEPT 2025

Toute En attente

Action requise

Complétée ]

Adresse

1851 Beersal, t Smis

1650 Beersel, Efbundersiaan

1650 Beersel, Tulpenstroot

1853 Beersel, Hof te Helderingenboon

1651 Bearsal, Hoogelst

1851 Beersel, Theresiastraat

Pérlode

Actions

& Télécharger la demande

 Prolonge




Les actions disponibles dépendent du statut du dossier. Vous souhaitez modifier ou annuler
votre demande ? Veuillez contacter l’administration locale. Elle peut rouvrir ou adapter le
dossier si nécessaire.

4. Messages

Via le menu Messages dans Eaglebe, vous pouvez communiquer avec [’administration
locale concernant vos demandes soumises. Cette communication est uniquement possible
pour les dossiers avec le statut « Action requise ».

Nouveaux messages

e Sivotre demande est incompléte ou peu claire, vous recevrez un e-mail avec des
explications et un suivi.

e Pour répondre, connectez-vous au portail Eaglebe.

e Les nouveaux messages apparaissent aussi sous forme de carte d’action sur votre
tableau de bord. Cliquez dessus pour ouvrir votre boite de réception filtrée sur les
messages non lus.

Apergu

Demandes actives Q, Recherct

Vous obtenez ici un opergu de toutes les applications dont la période est active aujourd'hui. Vous trouverez un apergu de toutes les

Nombre de dossi

EaglebelD Type HNom de 'événement Adresse périade Statut de paiement stotut Actions
¥ 102127 Conteneur 1850 Beersel, Elfbundersioon 24/09/2025 - 24/08/2025 Hon payi W [ Actions ]
= 1021260 Contensur 850 Beersel, Tulpenstroat 23/08/2025 - 25/08/2025 Hor = ==
F 1021258 Conteneur 1653 Beersel, Hof te Helderingenbaan 24/09/2025 - 28] Paiera plus tar == [(ctions ]

S— B DER Jol: 22/09/2025 - 27/09/2025 Gra Actions
F 102188 tchafaudage ak 17/08/2025 - 2af082028 Gratu [[ctions
5 1021 travaux dutilité pub aak 17/08/2025 - 24/09/2025 Grat @

Boite de réception des messages

o Dans le menu Messages, vous voyez un apercu de toutes les communications.
o A gauche, un résumé de chaque message.
e Vous pouvez filtrer par :

o EaglebelD (barre de recherche en haut a droite)

o Statut (tous les messages ou uniquement les non Lus)



o Les messages non lus sont marqués par une ligne foncée.

& eaglebe sea Messages

©® Apercu B Demandes @ Messages

Q

“ Non lu

a
1021281 / 1851 Beersel, t Smis: test

F Commune Beersel: non cest pas complet
14:36

1021260 / 1650 Beersel, Tulpenstraat:

1021169 [ 1651 Beersel, Terlaak: Echafaudage

F Commune Beersel: Ok week verploatsen lukt

Répondre a un message

o Cliquez sur un message pour ’ouvrir.
e Vous pouvez :
o Répondre via le champ de texte en bas

o Ajouter des piéces jointes via |’icne trombone

o Modifier votre demande via le bouton « Modifier ma demande »

Messages

@ Apergu W Demondes B Messoges

Q Eagiebe = BETA1021281 [ 1651 Beersel, t Smis: test

Bgersel
- admin Besrusl - 24/08/2025 14:13

Beersel

Vous ne pouvez répondre ou modifier que les dossiers ayant le statut « Action
requise ». Les dossiers en cours de traitement ou cléturés ne peuvent plus étre

modifiés.




Messages

© spercu B Demondes @ Messages

Q, EaglebelD 5 BETA1021281 | 1651 Beersel, t Smis: test

Beersel

o ad; 24/08/2025 12
W
Ta
14:04
Beersel
1021260 / 1650 Beersel, Tulpenstraat: Container
- Gemeents Beersel: Wordt deze meegenoman in
i gunning?
0822 e
agle

Modifier une demande
e Le formulaire de demande se rouvre.
e Modifiez les paramétres et cliquez sur « Enregistrer » en bas.

e Les modifications sont liées au message et visibles par [’administration locale.

Messages

@ Apergu W Demondes B Messoges

Q, Eaglebe = BETA1021281 [ 1651 Beersel, t Smis: test
Tous

Aucune donnés trouvés
Beersel

Beersel




@& eaglebe Messages

© #Apergu W Demandes @ Messages

Q = BETA1021281 [ 1651 Beersel, t Smis: test [ Modifier ma demande

1021281 / 1651 Beersel, t smis: test Beersel
commune Beersel: -
= Modifiée par le demandeur:

Ta.
14:44

Beersel
1021260 / 1650 Beersel, Tulpenstraat: Container
. Gemeente Beerssl: Wordt deze mesgenomen in
" de vergunning?
09:22 e

1021169 / 1651 Beersel, Terlaak: Echataudage
% Commune Besrsel: Ok week verplaatsen lukt

16/09/2025 08:57

1020999 / 1650 Beersel, Albert Deneyerplein:
Container

Gemeente Beersal:

Aangepast door de aonvrager

‘ N’oubliez pas d’actualiser la page pour voir vos modifications.

5. Mon profil

Via le portail Eaglebe, vous pouvez ajuster les parametres de votre profil pour que les
données soient automatiquement remplies lors de futures demandes. Cela vous fait gagner
du temps et évite les erreurs.

Comment ouvrir votre profil ?

Cliquez sur ’icone utilisateur en haut a droite du portail, puis sur « Mon profil ».

eTa ‘ Apergu

® #pergu B Demondes @ Messoges @ Back offica

Eaglebein Type Hom de I'événement Adresse Périade Statut de paiement statut Actions




Que pouvez-vous modifier ?

¢ Mes informations utilisateur : modifiez votre nom d’utilisateur et votre adresse e-
mail

e Mes coordonnées : saisissez les données de :
o Vous-méme (demandeur)

o Eventuellement : maitre d’ouvrage, entrepreneur, responsable de la
signalisation, responsable de l’événement, coordinateur sécurité
Ces données seront automatiquement remplies dans le formulaire de
demande

¢ Modifier le mot de passe : saisissez votre mot de passe actuel, choisissez un
nouveau mot de passe et confirmez

Important Apres chaque modification, vous devez cliquer sur « Enregistrer » en bas de
la page pour sauvegarder vos changements.

6. Démarrer une nouvelle demande via
le portail

Via le portail Eaglebe, vous pouvez facilement introduire une nouvelle demande pour une
occupation du domaine public, un événement ou d’autres types d’autorisations, selon
’administration.

Apergu

Comment démarrer une demande ?
1. Cliquez sur le bouton « + Demande » en haut a droite dans la barre bleue du portail

2. Tapez le nom officiel de la ville ou commune ou vous souhaitez introduire la
demande



o Une liste des administrations disponibles s’affiche
o Attention : les entités secondaires ne sont pas affichées
3. Sélectionnez l’administration souhaitée et choisissez le type de demande :
o Occupation du domaine public
o Evénement
o Autorisation d’acces
o Constat

o Autorisation d’exploitation
@)

Parameétre de langue
e La demande démarre automatiquement dans la langue sélectionnée dans l’en-téte

e Si cette langue n’est pas disponible, la demande sera lancée dans la langue
principale de ’administration

Remarques importantes

o Toutes les villes et communes belges n’utilisent pas Eaglebe.
Si vous ne pouvez pas introduire une demande via le portail, consultez le site web
de I’administration locale pour connaitre les procédures alternatives.




@ Aperqu W Demandes B Messoges

Nouvelle demande < retoumar |

Dans quelle muni

palité voulez-vous lancer une demande ?

le de Nivalies

Nivelles

-—
-
Demande Occupation du domaine public Demande d'un événement

Cliquez ici pour demander une occupation du domaine public Cliquez ici pour demander un événement



